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ORES, die SWDE, Proximus und VOO bindeln ihre Angebote fir die
Ausfiuhrung samtlicher Anschliisse ihrer Kunden an einem einzigen
Tag.

Das erste Mal in Belgien! Vier Betreibergesellschaften schlieRen sich fur den neuartigen Service
»,Connect My Home“ zusammen, um den Kunden die Ausfihrung der Anschlussarbeiten ans
Strom-, Erdgas-, Wasser-, Telefon-, Fernseh- und Internetnetz an einem einzigen Tag anzubieten,
und zwar durch einen einzigen Antrag, ein einziges Angebot und ohne Aufpreis.

Vorteile flr die Kunden: Connect My Home ist ein Service, bei dem der Kunde Zeit sparen sowie
Bemuhungen und Stress vermeiden kann:

1 Antrag fir 5 Anschliisse

1 Ansprechpartner fiir 4 Betreibergesellschaften

1 E-Mail mit sémtlichen Preisangeboten

1 Tag fur die Ausfuhrung von 5 méglichen Anschliissen
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AuBerdem sind die Standardanschlisse von PROXIMUS und VOO kostenlos und an kein
Abonnement gebunden.

Vorteile auch fur die Gemeinden: Die Gemeinden profitieren ebenfalls von einer Vereinfachung
der Verwaltungsschritte, insbesondere in Sachen Genehmigungsantrdge und Reduzierung der
mit den Baustellen verbundenen Belastigungen: Verkehrsprobleme, Larm, wiederholte Offnungen
von StralRen, Wegen und Biirgersteigen im 6ffentlichen Bereich.

Konkrete Vorgehensweise: Der Kunde stellt auf der Website www.connectmyhome.be einen
einzigen Antrag fur samtliche erwiinschte Anschlisse. ORES, die SWDE, PROXIMUS und VOO
prufen die Moglichkeit einer synergetischen Ausfiihrung dieser Anschlisse. Ein Kundenberater
von ORES verwaltet durchgehend die gesamte Akte, von der Beantragung bis zur Ausfuihrung der
Arbeiten. Die Organisation aller Anschliisse erfolgt an ein und demselben Tag. Connect My Home
ist auch eine Qualitatsgarantie.

Auf juristischer Ebene wurde von den vier Betreibergesellschaften ein Abkommen mit
samtlichen erforderlichen Vorkehrungen geschlossen, damit der Kunde von einem optimalen
Service profitiert.

Im Rahmen von Pilotprojekten, die im Jahr 2017 in den Regionen Mons-La Louviéere und
Wallonische Pikardie (Tournai-Mouscron) gestartet wurden, konnten die verschiedenen
Betreibergesellschaften diese neuartige Vorgehensweise ausarbeiten. Connect My Home ist nun
ein ausgereifter effizienter Service, der vor allem im Interesse des Kunden angeboten wird. Sein
allméahliches Rollout lauft bereits, damit er allen wallonischen Gemeinden angeboten werden
kann, in denen die Betreibergesellschaften als Partner tatig sind. Aul3erdem gibt es zurzeit
Kontakte mit weiteren Unternehmen, um den Service auf andere Gebiete auszudehnen. Fir
dieses Rollout wurde ein genauer Zeitplan festgelegt: ab Mai 2020 fur die Region Charleroi,
August 2020 fur Namur, November 2020 fur den 6stlichen Teil der Wallonie, Februar 2021 fur
Wallonisch-Brabant und Mai 2021 fiir Luxemburg.
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ORES

,Energie erleichtern, Leben erleichtern”. Dies ist die Vision, das Leitmotiv von ORES. Die Sorge
um die Aufrechterhaltung dieser Evidenz fir jeden Einzelnen, die Gewahrleistung der téaglichen
Versorgung mit Strom, Erdgas und StraBenbeleuchtung von mehr als 2,7 Millionen wallonischen
Kunden: Darauf sind unsere 2.400 Mitarbeiter mit Recht stolz. Die von unseren Teams verwalteten
Verteilernetze im Dienste der 200 angeschlossenen Gemeinden umfassen insgesamt Uber
51.000 km Stromleitungen und fast 10.000 km Erdgasrohre. Als lokales gemeinnutziges
Unternehmen ist ORES zustandig fur die Anschlisse, die Wartungs-, Instandsetzungs- und
Modernisierungsarbeiten an diesen Netzen sowie fiir die Montage der Zahler und die Ablesung
der Verbrauchswerte. Zugunsten der Birger in prekarer Lage fiihrt das Unternehmen auch
zahlreiche offentliche Dienstleistungsauftrage mit sozialem Charakter aus. Im Laufe der
vergangenen sechs Jahre hat ORES mehr als 1,5 Milliarden Euro in die Sanierung und den
Ausbau der Verteilernetze investiert, sodass das Unternehmen ein wichtiger Akteur der
wallonischen Wirtschaft und ihrer nachhaltigen Entwicklung ist.

Mehr Infos unter www.ores.be

Proximus

Der Konzern Proximus (Euronext Bruxelles: PROX) ist ein auf dem belgischen und internationalen
Markt aktiver Anbieter von digitalen Dienstleistungen und Kommunikationslésungen. Wir bieten
Privatkunden Kommunikations- und Freizeiterlebnisse und erleichtern Unternehmen den digitalen
Wandel, damit jeder durch die Moglichkeiten der somit eréffneten IT-Welt besser leben und
effizienter arbeiten kann. Dank seiner flachendeckenden und leistungsstarken Fest- und
Mobilnetze garantiert Proximus Uberall und jederzeit Zugriff auf die erforderlichen Daten und
digitalen Dienstleistungen sowie ein breites Angebot an Multimedia-Inhalten. Als Vorreiter in
Sachen ICT-Innovation bietet Proximus Komplettiésungen auf der Basis von 10T, Data Analytics,
Cloud und Sicherheit.

Ambition von Proximus ist es, mal3geblicher Betreiber in Europa zu werden, und zwar durch Netze
der kommenden Generation, eine von Grund auf digital geprdgte Denkweise sowie
Aufgeschlossenheit gegeniiber Partnerschaften und Okosystemen, bei gleichzeitiger Férderung
eines inklusiven, sicheren, nachhaltigen und florierenden digitalen Umfelds in Belgien.

Dort werden die wichtigsten Produkte und Dienstleistungen unter den Marken Proximus und
Scarlet angeboten. Der Konzern ist auRerdem tétig im GroRherzogtum Luxemburg unter der
Firmenbezeichnung Proximus Luxembourg SA, welche die Marken Tango und Telindus
Luxemburg umfasst, sowie in den Niederlanden als Telindus Netherlands. Die internationalen
Carrier-Tatigkeiten des Konzerns werden von BICS, einem der bedeutendsten Voice-Betreiber
und dem weltweit filhrenden Dienstleister in Sachen Mobildaten, gemanagt.

Der Proximus-Konzern verzeichnete Ende 2019 einen zugrunde liegenden Umsatz von
5.686 Millionen Euro und beschaftigte insgesamt 12.931 Mitarbeiter(innen), die sich voll und ganz
fur ein besseres Digitalerlebnis der Kunden einsetzen.

Mehr Infos unter www.proximus.com und www.proximus.be

VOO

VOO ist Anbieter von Freizeit- und Telekommunikationsdienstleistungen und passt sich den
Bedurfnissen und Wiinschen seiner Kunden standig an, um ihnen ein einmaliges und einfaches
Digitalerlebnis nach Maf3 zu bieten. Das in der Wallonie und in Brissel tatige Unternehmen bietet
sowohl Privat- als auch Businesskunden Serviceleistungen im Bereich Digitalfernsehen,
Hochgeschwindigkeitsinternet sowie Festnetz- und Mobiltelefonie an.

Mehr Infos unter www.voo.be

SWDE

Die wallonische Wassergesellschaft SWDE erzeugt mit ihren insgesamt 36.000 Kilometer langen
Leitungen, 1.160 Bauwerken und 375 Entnahmegebieten jéhrlich 160 Millionen Kubikmeter
Trinkwasser fur Uber eine Million Anschliisse, d. h. ca. 2,5 Millionen Personen in der Wallonie.
Mit diesem Verwaltungsvertrag mit der Region verpflichtet sich die SWDE dazu, ihre Kunden
ausreichend mit Trinkwasser von guter Qualitat zu einem erschwinglichen Preis zu versorgen.
Dank des unermidlichen taglichen Einsatzes ihrer 1.350 Mitarbeiter(innen) hat die SWDE eine
Strategie zur Kostenkontrolle angewandt, bei der ihr Anteil an der Wasserrechnung inzwischen
0,58 % des durchschnittlichen Jahreseinkommens der wallonischen Haushalte entspricht, der seit
2014 sténdig sinkt. Gleichzeitig investiert die SWDE mindestens 100 Millionen Euro pro Jahr in
die Erneuerung ihrer Infrastrukturen und in die Versorgungssicherheit der Wallonie, damit
Trinkwasser auch fiir die nachsten Generationen erschwinglich bleibt. Wasser fur alle, heute UND
morgen!
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