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w Ordre du jour

= |Intervention de M. Claude Desama
Président du Conseil d’administration dORES

= |Intervention de M. Jean-Pierre Hansen
Administrateur déelegué d’Electrabel

* [ntervention de M. Jacques Hugé
Administrateur delegué dORES

= Signhatures
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-

M. Claude Desama
Président du Conseil d’administration
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-

M. Jean-Pierre Hansen
Administrateur délégué d’Electrabel
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-

M. Jacques Hugeée
Administrateur délégué d’ORES
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ORES

Rien ne change...

mais tout change !



w Avant le 6 février 2009

Actionnariat

majoritaire

Gestionnaires

des réseaux de Intercommunales

. . . mixtes
distribution

Gestion Electrabel Réseaux
opérationnelle Wallonie

« Netmanagement »
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w Apres le 6 fevrier 2009

w Electrabel

majoritaire minoritaire

Actionnariat

Gestionnaires
des réseaux de
distribution

Intercommunales
mixtes

l llOO%l
Gestion
opérationnelle ORES
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w Les intercommunales mixtes

INTEREST
INTERMOSANE a l/[[f
—_ Sk INTERLUX
SEDILEC SIMOGEL
”we

e Electrabel : partenaire financier en tant gu’actionnaire
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w Territoire d’activité d’ORES

[EH - IGH
B Sedilec
I Ideg

W Interlux

. Intermosane

. Interest/Ost



1 ORES:
w visibilité, transparence, accessibilité
* Interlocuteur unique pour les

e Clients

e Fournisseurs
« Actionnaires (intercommunales mixtes)
 Régulateurs (CREG et CWaPE)

o Autorités publiques
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w La société ORES...

 SCRL de droit privée

 Une culture

- Orientation client
- Performance
—> Attention pour les collaborateurs
- Sens des responsabilites
Une éthique
e Un sentiment d’appartenance
Une ambition : une référence dans son métier
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w La société ORES...

e Plus de 2 000 collaborateurs
 Activités pour pres de 200 villes et communes

e 49 000 km de réseaux électricité (E) et 8 900 km de
réeseaux gaz naturel (G)

1 360 000 points de fourniture E et 476 000 en G
Fournisseur social de 9 500 clients E et 3 600 clients G

Fournisseur “temporaire” de pres de 20 000 clients
Compteurs a budget actifs : 22 000 E et 1 600 G
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w ORES — organisation

= 1 Consell d'administration

e 16 administrateurs publics, dont le President

assisté d'un conseiller

* 4 administrateurs privés dont 1 Vice-président

e 1 administrateur délégue
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w ORES - organisation

= 5 Comités

Exécutif et Stratégique

Nominations-Rémunérations

Ethique

Audit

Technique
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3 ORES - organigramme

(Comité de Direction

Administrateur

P Secrétariat
delégué : Francis Gennaux
Jacques Hugé

Communication Regulatory Affairs
Jean-Michel Brebant , Philippe Devaux

Ressources Humaines Administration,
& Gestion Interne Juridique et Assurances
Etienne Poncelet ; Christine Declercq

Infrastructure | Informatique
Dominique Horlait : Patrick Ancia

Finances & Controlling Technique Gestion. du marché/
Philippe Vanbever Chrstan Tefim Clientéle
assisté de Inne Mertens
Dominique Offergeld

Sécurité -
environnement

Business Quality

Philippe Mathey

Georg Kelleter



w ORES — données économiques

= Un acteur économique de poids en Région wallonne
e Plus de 2.000 collaborateurs
* 400 engagements a durée indéterminee dans les 5 ans

e |nvestissements 2009 Electricité = 169 M€
Gaz = 68 M€
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w ORES et la dimension tarifaire

Remettre les choses dans leur contexte
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w ORES et la dimension tarifaire

Composition du prix de I'électricité

Exemple : client résidentiel pour le GRD IEH

2008 — Composition du prix de I'électricité
(client résidentiel : 3500 kWh/an)
TVA 17%

Suppléments 3%
Transport 4%_—4

Energie 51%

Distribution
25%
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w ORES et la dimension tarifaire

Composition du prix du gaz naturel

Exemple : client résidentiel pour le GRD IGH

2008 — Composition du prix du gaz naturel
(clientrésidentiel : 23.260 kWh/an)

TVA 17%

Suppléments 2%

Distribution

17% .
Energie 64%
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w ORES et la dimension tarifaire

Composition des tarifs de distribution

1.

2.

O
O
O

nex maitrisables

nex non maitrisables

nligations de service public (OSP)

Amortissements

Rémunération des capitaux investis
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w ORES et la dimension tarifaire

Décomposition du tarif du GRD pour le client-type

Facture électricité Tarif de distribution

0,0%

B OPEX - maitrisables

B OPEX - non-
maitrisables

= osp

B CAPEX

= REMCI

0,
4,5% 26,4% = IMPOSITIONS CREG

* Les opex maitrisables du GRD representent 7,1% du prix payeé par le client.
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w ORES et la dimension tarifaire

Décomposition du tarif du GRD pour le client-type

Facture gaz

Tarif de distribution

B OPEX - maitrisables

B OPEX- non-

maitrisables

= osp

B CAPEX

B REMCI

= IMPOSITIONS CREG

* Les opex maitrisables du GRD représentent 5,1% du prix payé par le client.
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w ORES et la dimension tarifaire
Evolution des tarifs de distribution électricité 2003 -2008

 Tarif global

* Opex
maitrisables

e Opex
maitrisables
hors inflation

Electricité B2003 B2008 Delta Evolution ann.

moyenne en %
Meuro Meuro Meuro

Wallonie 420 468 48 2,20%

OPEX maitr. B2003 B2008 Delta Ewolution ann.

Electricité Meuro Meuro Meuro moyenne en %

Wallonie 146 136 -10 -1,40%

OPEX maitr. B2003 B2008 Delta Evolution ann.
moyenne en %

Electricité Meuro Meuro Meuro

Wallonie 146 121 -25 -3,70%
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w ORES et la dimension tarifaire
Evolution des tarifs de distribution gaz 2003 -2008

e Tarif global

e Opex
maitrisables

e Opex
maitrisables
hors Inflation

Gaz B2004 B2008 Delta Evolution ann.
Meuro Meuro Meuro moyenne en %
Wallonie 107 123 3,60%
OPEX maitr. B2004 B2008 Delta Evolution ann.
GAZ Meuro Meuro Meuro moyenne en %
Wallonie 38 39 1,20%
OPEX maitr. B2004 B2008 Delta Evolution ann.
moyenne en %
GAZ Meuro Meuro Meuro
Wallonie 38 36 -1,20%
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w ORES et la dimension tarifaire

Evolutions tarifaires depuis la libéralisation
Electricité 2003 — 2008 : tarifs approuves par la CREG

500
450 . I
2 400 — —
D 350 —
= 300 B ==
g 250 - PEX
g
8 100 - EX nn. Mattr.
58 EX maiftr,

Opex maitrisables B2003 B2008

» Baisse annuelle moyenne de 1,4% par an
 Baisse annuelle moyenne de 3,7% par an a inflation constante
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w ORES et la dimension tarifaire

Evolutions tarifaires depuis la libéralisation
Gaz 2004 — 2008 : tarifs approuves par la CREG

140

Opex maitrisables B2004 B2008

* Augmentation annuelle moyenne de 1,2% par an

» Baisse annuelle moyenne de 1,2% par an a inflation constante, avec
accroissement de clientele de 2,6% par an durant la méme période.
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w ORES et la dimension tarifaire

Différences entre tarifs proposés 2009 et tarifs 2008 (12%)

E=74 M€ dont 14 M€ lies aux OSP
33 M€ lies aux pertes (réseaux)

G =14 M€ dont 14 M€ liés aux OSP

Conférence de presse — Namur — 6 février 2009 23



w ORES demain

ORES s’engage a

« maitriser ses codts

- répondre aux souhaits des autorites publiques, exprimes
par les obligations de service public

- poursuivre dans la voie du professionnalisme et de
I'excellence

. faciliter le fonctionnement du marché
et ce, dans la durée !
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dans un cadre tarifaire stable et cohérent
gui concilie besoins et moyens

dans le cadre d’un dialogue constructif
entre regulateurs et entités regulées.
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ORES

Rien ne change...

mais tout change !
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ORES -

OPERATEUR DES RESEAUX GAZ & ELECTRICITE
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